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护士工作压力与广泛性焦虑：心理韧性的中介效应
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　　摘　要　目的　探究护士工作压力、心理韧性与广泛性焦虑的关系。方法　使用中国护士工作压力源量表
（ＮＪＳＩ）、中文版心理韧性量表（ＣＤＲＩＳＣｃ）、广泛性焦虑量表（ＧＡＤ７）于２０２０年１２月至２０２１年３月对多所医
院共计３１０名护士进行问卷调查。结果　心理韧性的各个维度与护士工作压力源总分及其各维度均呈负相关
（Ｐ＜０．０５），与广泛性焦虑呈负相关（Ｐ＜０．０５）；护士压力源总分及其各维度与广泛性焦虑呈正相关（Ｐ＜０．０５）。
心理韧性在护士工作压力与广泛性焦虑之间存在部分中介效应（８４．２％），中介效应占总效应的１５．８％。结论　
护士心理韧性与护士工作压力源及广泛性焦虑均呈负相关，心理韧性作为中介变量，间接影响护士工作压力与

广泛性焦虑的关系。
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　　随着医疗改革的不断深入，医疗行业的竞争日 趋激烈，人们对护理工作的要求也逐渐提高，护士

压力越来越大［１］。过高的工作压力不仅会影响到

护士的身心健康，也会影响到护理工作效率和护理

质量［２］。焦虑是人预感将要发生危险或不良事件

时表现出的恐惧、担忧和紧张等情绪状态［３］。由
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于职业的特殊性，长期处于一种充满“应激源”的

环境里，超负荷工作，易导致疲劳和加重心理负荷，

护士群体中焦虑情绪的发生率达２５％［４］。心理韧
性是指应对逆境、创伤、悲剧或威胁甚至重大压力

的良好适应过程［５］。本文调查护士工作压力、心

理韧性、广泛性焦虑现状，分析其心理韧性与工作

压力、广泛性焦虑的相关性及中介效应，探讨控制

工作压力源和改变应对方式的策略，为缓解护士焦

虑情绪、提升身心健康提供科学依据。

１　对象与方法

１．１　研究对象
２０２０年１２月至２０２１年３月采用便利抽样法

选择潍坊市和济宁市若干医院的３１０名护士为研
究对象。纳入标准：从事护理工作，知情同意并自

愿参与。排除标准：非本院护士，包括下派、进修、

实习生等；因病、事、产假或因进修学习等不在岗

者；不愿参与本次调查者。征得研究对象知情同意

后，采用统一指导语，说明调查目的、填写方式、填

写注意事项，采用问卷星发送电子问卷。本次调查

共发放问卷 ３１２份，收回 ３１０份，有效回收率为
９９．３６％。此研究经过济宁医学院医学伦理委员会
审查通过。

１．２　方法
１）一般资料调查问卷。由研究者自行设计，

包括性别、年龄、婚姻状况、生育情况、学历、所在

科室、职称、护龄、收入及工作压力等基本信息。

２）中文版心理韧性量表（ＣＤＲＩＳＣｃ）［６７］。问
卷共３个维度２５个条目，包括坚韧（１３个条目）、
自强（８个条目）和乐观（４个条目）。量表采用李
克特５级评分法，每道题目 ０～４分。０～４分依次
代表从来不、很少、有时、经常、一直如此，总分０～
１００分，得分越高代表心理韧性水平越佳。本研究
中总量表Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓα为０．９５８。

３）护士工作压力源量表（ＮＪＳＩ）。此量表共 ５
个维度３５个条目，包括护理工作及专业方面问题
（７个条目）、工作量及时间分配问题（５个条目）、
工作环境及仪器设备问题（３个条目）、患者护理方
面问题（１１个条目）、管理及人际关系方面的问题
（９个条目）。采用 Ｌｉｋｅｒｔ４级评分，１分为没有压
力，２分为有些压力，３分为较大压力，４分为很大
压力，得分越高表明压力的程度越大。本研究量表

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０．９５７。

４）广泛性焦虑量表（ＧＡＤ７）［８９］。回答 “完全
不会”“几天 ”“一半以上的日子”和“几乎每天”分

别相对应 ０、１、２、３分。ＧＡＤ７总分范围为 ０～２１
分。分值５、１０、１５分别对应代表 “轻度”“中度”
“重度”焦虑程度分界值。本研究量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ
α为０．９５８。
１．３　统计学方法

使用ＳＰＳＳ２４．０软件对数据进行整理与分析，
护士基本资料利用百分比等进行描述性分析，使用

Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析，使用线性回归和ＰＲＯＣＥＳＳ程序
分析工作压力与焦虑中介效应。以 Ｐ＜０．０５为有
统计学意义。

２　结果

２．１　护士工作压力源、心理韧性和广泛性焦虑情
况

３１０名护士广泛性焦虑得分正常为１１４人，占
３６．７８％；轻度焦虑１３３人，占４２．９０％；中度焦虑为
４７人，占 １５．１６％；重度焦虑为 １６人，占 ５．１６％。
广泛性焦虑总发生率为 ６３．２２％。工作压力源总
分为（１０３．１９±２２．３１）分，护士心理韧性总分为
（５８．５９±１５．７５）分，广泛性焦虑总分为（６．５８±４．
９０）分。见表１。

表１　护理人员工作压力源、心理韧性及各维度

和广泛性焦虑现状（分，珋ｘ±ｓ）

维度 条目平均分

护士压力源总分 １０３．１９±２２．３１

　　护理专业及工作方面问题 ２２．１９±５．０９

　　时间分配及工作量问题 １７．２８±４．１９

　　工作环境及仪器设备问题 ８．５３±２．９０

　　病人护理方面问题 ３２．１１±７．３７

　　管理及人际关系方面的问题 ２３．０９±７．２６

心理韧性总分 ５８．５９±１５．７５

　　坚韧 ２９．５８±８．５８

　　自强 ２０．１５±５．５８

　　乐观 ８．８７±２．６７

广泛性焦虑总分 ６．５８±４．９０

２．２　护士心理韧性、工作压力源和广泛性焦虑的
相关性分析

护士工作压力源总分与心理韧性总分及其各

维度间均呈负相关，与广泛性焦虑得分呈正相关。

心理韧性及其各维度与广泛性焦虑得分呈负相关。

见表２。
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２．３　心理韧性的中介作用
中介效应检验依据温忠麟等［１０］推荐的方法进

行分析。模型一：护士工作压力能正向预测广泛性

焦虑（β＝０．１０８，ｔ＝９．９０６，Ｐ＜０．００１）；模型二：护
士工作压力负向预测心理韧性（β＝－０．２０５，ｔ＝－５．
３３２，Ｐ＜０．００１）；模型三：当护士工作压力和心理韧
性同时进入回归方程时，都对广泛性焦虑有预测作

用，心理韧性（β＝－０．０８３，ｔ＝－５．３７８，Ｐ＜０．００１）负
向预测广泛性焦虑，护士工作压力（β＝０．０９１，ｔ＝
８．３３５，Ｐ＜０．００１）正向预测广泛性焦虑。见表３。

对中介效应进一步检验（表４），心理韧性在护
士工作压力与广泛性焦虑中起到部分中介作用

（８４．２％），中介效应占总效应的１５．８％。

表２　变量间相关性分析结果（ｒ）

项目 １ ２ ３ ４ ５ ６

１护士压力源总分 １

２心理韧性总分 －０．２９ １

　　３坚韧 －０．２７ ０．９７ １

　　４自强 －０．３０ ０．９４ ０．８５ １

　　５乐观 －０．２３ ０．８２ ０．７１ ０．７５ １

６广泛性焦虑总分 ０．４９ －０．３９ －０．３５ －０．４０ －０３２ １

　　注：Ｐ＜０．０５

表３　分层回归分析

模型 结果变量 预测变量 Ｒ Ｒ２ β ＢｏｏｔＬＬＣＩＢｏｏｔＵＬＣＩ ｔ

模型一 焦虑 工作压力 ０．４９２ ０．２４２ ０．１０８ ０．０８７ ０．１２９ ９．９０６

模型二 韧性 工作压力 ０．２９１ ０．０８５ －０．２０５ －０．２８１ －０．１３０ －５．３３２

模型三 焦虑 心理韧性 ０．５５４ ０．３０７ －０．０８３ －０．１１４ －０．０５３ －５．３７８

工作压力 ０．０９１ ０．０６９ ０．１１２ ８．３３５

　　注：Ｐ＜０．０５

表４　相对中介效应量

效应值 ＢｏｏｔｓｔｒａｐＳＥ ＢｏｏｔＬＬＣＩ ＢｏｏｔＵＬＣＩ 相对中介效应

总效应 ０．１０８ ０．０１１ ０．０８７ ０．１２９

直接效应 ０．０９１ ０．０１１ ０．０６９ ０．１１２ ８４．２％

中介效应 ０．０１７ ０．００６ ０．００７ ０．０３０ １５．８％

注：Ｐ＜０．０５
图１　护士工作压力源影响广泛性焦虑的路径图

３　讨论

本文结果显示，护士的焦虑水平与工作压力源

和应对方式有密切关系。提示当护士在工作中遇

到问题产生压力时，如能采取积极应对方式，避免

消极应对方式，则会减轻焦虑程度，维持身心健康。

护理管理者应重视发掘护士的积极心理力量，减少

其心理压力，促进和提高护理人员的职业发展［１１］。

本研究发现护士压力源各维度及总分与心理

韧性总分及各维度之间呈负相关关系，即护士需要

承受的压力主要来自工作环境、工作强度、专业要

求、人际关系和社会地位方面，将导致心理韧性的

降低。而适当的工作压力可能有利于护士自身发

展，然而如果工作压力过大，则可能会造成一种心

理负担，不利于自身的发展，同时还会降低工作的

质量和效率［１２］。护士工作压力及其各维度与广泛

性焦虑呈正相关。护士作为健康照顾的提供者，其

工作性质决定必须经常面对患者、患者家属、医生，

承受着巨大的工作压力，同时她们又承担着重要的

家庭和复杂的社会角色。特殊性和多样性的角色

决定了她们承受着巨大的工作和社会压力［１３］。护

士群体较一般人群有更高的紧张体验，因此，易出

现各种各样的心理问题，而护士的心理健康状况直

接关系到护理质量［１４］。心理韧性总分及其各维度

与广泛性焦虑呈负相关，当个体拥有高心理韧性水

平是往往会产生较低的广泛性焦虑，这有利于个体

保持身心健康。因此，注重培养和增强个体的心理

韧性，有利于个体应对工作中的压力，提高处理突

发事件的能力。

心理韧性作为中介因素，对护士工作压力和广

泛性焦虑产生影响。护士工作压力能正向预测广

泛性焦虑，相对中介效应值为 ８４．２％。工作压力
较高的护士往往处于繁重的工作和不良的情绪中，

进而影响身体健康［１５］。因此，护士应具备良好的

心理状态，能及时调整和释放不良情绪，不断学习

和积累应对各种挫折的经验，以提高心理承受能

力［１６］。护士工作压力以心理韧性作为中介因素预

测广泛性焦虑的相对中介效应可达到 １５．８％，起
到部分中介效应。护士工作压力对广泛性焦虑的

影响：一方面是通过直接途径实现的，另一方面是

通过心理韧性的间接途径实现。心理韧性得分较

高的护士心理复原能力更强，更容易摆脱不良情

绪，恢复正常的心理水平［１７］，可减少焦虑情况的发

生。心理韧性作为中介变量间接影响护士工作压

力与广泛性焦虑，下调工作压力的不良影响，降低

广泛性焦虑的发生。因此，自我的心理调节就显得

·５０４·
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格外重要，护士在具备一定的心理韧性下，能在护

理工作中更好地适应生理压力和心理压力，达到身

体和心理平衡的最佳状态，以更有助于自我身心健

康状态的维持，有利于推动护理行业的长期稳定发

展［１８］。心理韧性的提升对工作压力和广泛性焦虑

的影响起到一定的缓解作用，原因可能与心理韧性

较高的护士能够更加从容地面对护理工作中出现

的压力及焦虑问题，积极应对压力与压力源，进而

从压力事件中迅速恢复，因此出现较少的广泛性焦

虑情绪［１９２０］。

综上所述，护士工作压力源、心理韧性、广泛性

焦虑之间存在相关性。我们要对护理人员身心健

康予以重视，增强社会支持。本研究存在不足之

处，即本研究的研究对象仅限于潍坊市和济宁市若

干所医院护士，代表性不足。并且所有数据均来自

被试的自我评价，可能存在一定的记忆偏差和主观

态度造成的错误，具有一定的片面性。

利益冲突：所有作者均申明不存在利益冲突。
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