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ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃感、
心理弹性的相关性研究

朱丽娜　郝翠平　刘永闯　单　雪△

（济宁医学院附属医院，济宁２７２０２９）

　　摘　要　目的　探讨ＩＣＵ护士工作生活质量的影响因素及其与工作疲溃感和心理弹性的相关性。方法　
采用便利抽样法，选取２０１９年６月至７月济宁市５家三级乙等及以上级别医院的１９３名ＩＣＵ护士，应用一般资
料问卷、工作相关生活质量量表、心理弹性量表及工作疲溃感量表进行调查，并进行相关性分析。结果　ＩＣＵ护
士工作生活质量得分（８９．４１±１２．４２）分，在不同文化程度、年龄以及是否独生子女方面的差异有统计学意义（Ｐ
＜０．０５）。Ｐｅａｒｓｏｎ相关性分析显示，ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃感呈负相关（ｒ＝－０．４８２，Ｐ＜０．０５），与心
理弹性呈正相关（ｒ＝０．４８８，Ｐ＜０．０５）。多因素分析显示，心理弹性对工作生活质量有正向预测作用，工作疲溃
感对工作生活质量有负向预测作用。结论　ＩＣＵ护士工作生活质量、心理弹性及工作疲溃感之间具有密切的相
关性。护理管理者应重视ＩＣＵ护理人员的生活质量情况，努力提高良好的工作氛围，降低工作疲溃感，提高护理
人员的心理弹性水平，以使其以更好的状态适应ＩＣＵ工作。
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　　护士工作生活质量（ｑｕａｌｉｔｙｏｆｎｕｒｓｉｎｇｗｏｒｋ
ｌｉｆｅ，ＱＮＷＬ）强调的是医院在注重医院业绩的同时
还增加对员工的关注，摒弃以往单纯注重组织效益

的理念，更加注重人性化管理［１］。研究表明，护理

质量的高低与护士工作生活质量呈正相关［２］，提

高护士的工作生活质量对科室发展具有较大的促

进作用。临床护士长期工作在紧张忙碌的环境中，

休闲时间相对较少，导致其工作疲溃感增强。心理

弹性是随着现代心理学的发展而出现的全新概念，

其定义为个人或组织生存或适应环境的能力［３］。

心理弹性对个体应对压力反应起着决定性的作用，

心理弹性高的个体，表现出对压力事件的积极适应

行为。国内对于心理弹性、工作疲溃感与护士工作

生活质量的相关性研究鲜有报道。本研究旨在探

讨ＩＣＵ护士工作生活质量的影响因素及其与工作
疲溃感、心理弹性的关系，为提高 ＩＣＵ护士工作生
活质量提供参考依据。

１　对象与方法

１．１　对象
采用便利抽样法选取２０１９年６月至７月济宁

市５家综合性三级乙等级别以上医院的 １９３名
ＩＣＵ护士为研究对象进行调查。纳入标准：１）正式
注册的执业护士；２）在ＩＣＵ工作１年以上；３）知情
并自愿参与本研究者。排除标准：１）被调查期间
不在岗者，如产假、外出进修等；２）进修、转科护
士；３）本身有心理疾病者（如抑郁、神经衰弱等）。
１．２　方法
１．２．１　调查工具　１）一般资料调查表。自行设
计，主要包括性别、年龄、工作年限、职称、月收入。

２）工作生活质量量表（ＷｏｒｋＲｅｌａｔｅｄＱｕａｌｉｔｙｏｆ
ＬｉｆｅＳｃａｌｅ２，ＷＲＱｏＬ２）。该量表最早由英国学者
ＶａｎＬａａｒ提出，本次研究采用我国学者邵亚等［４］翻

译修订的中文版本，该量表包括工作条件、工作压

力、工作掌握、工作家庭平衡、工作评价、一般幸福

感、职业生涯满意度共７个维度３４个条目，采用
Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，１分表示“非常不同意”，２分表
示“不同意”，３分表示“一般同意”，４分表示“同
意”，５分表示“非常同意”，分数越高表明工作生活
质量越高。总体Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９３９，各维
度Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．６５２～０．８５９之间，具有
良好的信效度。

３）心理弹性量表（ＣｏｎｎｏｒＤａｖｉｄｓｏｎｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ
ｓｃａｌｅ，ＣＤＲＩＳＣ）。由美国 Ｃｏｎｎｏｒ和 Ｄａｖｉｄｓｏｎ博士
编制，我国学者李亚萌［５］修订成的中文版ＣＤＲＩＳＣ
量表。该量表包括坚韧性、适应性以及目标实现性

３个维度共２３个条目（删减了原有量表中的９和
２０项），采用 Ｌｉｋｅｒｔ５分评级法，０分表示“从来
不”，１分表示“很少”，２分表示“有时”，３分表示
“经常”，４分表示“一直如此”，修订的量表的
Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９４０，具有良好的信效度。
４）工作疲溃感量表（ＭａｓｌａｃｈＢｕｒｎｏｕｔＩｎｖｅｎｔｏ

ｒｙ，ＭＢＩ）。采用心理学家Ｍａｓｌａｃ编制，我国学者余
华［６］翻译的中文版工作疲溃感量表，包括情绪疲

倦感（９个条目）、工作冷漠感（５个条目）以及工作
成就感（８个条目）３个维度共２２个条目，采用０～
５分计分制，分别对应每天都有、每周几次、每月有
几次、每月有一次、每年有几次以及从来没有。情

绪疲倦感和工作冷漠感采用正向计分，工作成就感

采用反向计分；情绪疲倦感和工作冷漠感得分越

高，工作成就感得分越低，提示工作疲倦感越严重。

该量表Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．８２３，３个维度系数
均在０．７７０～０．８８８之间，该量表有较高的内在一
致性。

１．２．２　调查方法　采用便利抽样法，通过“问卷
星”在线平台（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗｊｘ．ｃｎ）发布问卷，并将
生成的链接和二维码发在微信群、ＱＱ群等进行推
广，研究者在问卷中注明统一的指导语，被调查者

自愿在线填写。研究者对数据进行严格的质量控

制，设置相同的ＩＰ地址只能答一次，剔除答题时间
过长或过短、规律性作答等无效问卷，双人核对后

提取资料，保证数据的完整性和正确性。本次研究

发放问卷２００份，回收１９６份，剔除３份未完成全
部调查者，有效回收１９３份，回收率为９６．５％。
１．３　统计学方法

采用 ＳＰＳＳ２３．０进行统计分析，计量资料采用
珋ｘ±ｓ表示，组间比较采用独立样本ｔ检验或方差分
析，相关性分析采用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关，以 Ｐ＜０．０５为
差异有统计学意义。

２　结果

２．１　基本人口学特征
ＩＣＵ护士工作生活质量得分（８９．４１±１２．４２）

分，人均得分（２．６３±０．３７）分，其中护士的年龄、
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文化程度、是否独生子女的工作生活质量得分差异

具有统计学意义（Ｐ＜０．０５），其中≤２５岁和３５～
岁护士工作生活质量显著高于２５～和３０～年龄段
护士；硕士学历护士工作生活质量得分最高，显著

高于大专学历护士；非独生子女工作生活质量得分

显著高于独生子女。见表１。

表１　不同人口学基本特征ＩＣＵ护士工作生活质量
得分比较（ｎ＝１９３）

项目 ｎ 得分（珋ｘ±ｓ） ｔ／Ｆ值 Ｐ

性别

　　男
　　女

３０
１６３

９０．９７±１１．１０
８９．１２±１２．６９

０．８５１ ０．７３８

年龄

　　０～
　　２５～
　　３０～
　　３５～

９
８７
７５
２２

１００．５７±７．４２
７９．８７±９．５１
８９．３０±７．１６
１０１．３５±４．２５

１．８０８ ０．００４

民族

　　汉族
　　其他

１９２
１

８９．４６±１２．４
７９．０

０．４ １．０００

文化程度

　　大专
　　本科
　　硕士

１７
１６５
１１

９５．９９±１２．５４
９９．６５±１３．６７
１０３．２０±１０．２７

５．２２６ ０．００９

是否独生子女

　　是
　　否

２５
１６８

８２．１２±９．６０
９０．４４±１２．４９

１．６１６ ０．０１６

婚姻状况

　　未婚
　　已婚
　　离异

４０
１５１
２

９２．４５±１２．８１
８８．４６±１２．１３
９０±１４．６９

０．８８２ ０．６８８

是否生育

　　是
　　否

１３２
６１

８８．６７±１２．１８
９０．７１±１２．８９

１．３７９ ０．０７５

职称

　　护士
　　护师
　　主管护师
　　副主任护师

２０
１２５
４６
２

９６．６５±１０．５５
８９．２６±１２．８０
８８．５７±１１．７１
８７．５３±１２．０５

１．３４２ ０．０９３

月收入

　　０～
　　６０００～
　　８０００～
　　１００００～
　　１２０００～

２３
５８
８０
１８
１４

９１．７１±１５．０５
８８．２３±１２．４
９０．０６±１１．８６
８７．５２±１１．８２
８９．２７±１２．９７

０．８８９ ０．７２６

２．２　ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃感、心理
弹性的相关性

２．２．１　单因素分析　ＩＣＵ护士心理弹性、工作疲
溃感得分分别为（６２．７９±８．４７）分、（６２．４５±１１．
３）分，Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析显示，心理弹性总分与工作
生活质量总分呈正相关（Ｐ＜０．０５），工作疲溃感与
工作生活质量总得分呈负相关（Ｐ＜０．０５）。见表
２。

表２　ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃感、
心理弹性相关性分析（ｎ＝１９３，ｒ）

维度
工作

条件

工作

压力

工作

掌握

工作家

庭平衡

工作

评价

一般

幸福感

职业生涯

满意度
ＷＲＱｏＬ

ＣＤ－ＲＩＳＣ ０．４６６ －０．１８５ ０．４２２ ０．４０２ ０．４６４ ０．５１１ ０．３１３ ０．４８８

ＭＢＩ －０．４４３ ０．３３０ －０．１３５ －０．３４８ －０．５４１ －０．４１７ －０．５３１ －０．４８２

　　注：表示 Ｐ＜０．０１， Ｐ＜０．０５；ＣＤＲＩＳＣ为心理弹性总

分，ＭＢＩ为工作疲溃感总分，ＷＲＱｏＬ为工作生活质量总分

２．２．２　多因素分析　以工作生活质量得分为因变
量，以单因素分析中具有统计学意义的４个变量以
及心理弹性总分、工作疲溃感总分作为自变量进行

多元逐步线性回归。结果显示，文化程度、心理弹

性和工作疲溃感是 ＩＣＵ护士工作生活质量的影响
因素。见表３。

表３　ＩＣＵ护士工作生活质量影响因素的
多元逐步线性回归分析

变量
非标准化
回归系数

标准化
回归系数

标准误 ｔ值 Ｐ

年龄 ０．０４ ０．１０ ０．３６ ０．１０ ０．９２１

文化程度 ６．６４ ２．５８ ２．５７ ２．５８ ０．０１１

工作年限 ０．４５ ０．０２ １．８９ ０．２４ ０．８１３

独生子女 １．５５ ０．０４ ２．９４ ０．５３ ０．６００

心理弹性 ０．４４ ０．３２ ０．１２ ３．６０ ＜０．００１

工作疲溃感 －０．３３ －０．２９ ０．１０ －３．３０ ０．００１

　　注：Ｆ＝１１．９２５，Ｐ＜０．０１，Ｒ２＝０．３３６，文化程度赋值（大专 ＝１，

本科＝２，硕士＝３），工作年限赋值（≤５＝１，６１０＝２，１１１５＝３，＞

１５＝４），独生子女赋值（是＝１，否＝２）

３　讨论

３．１　ＩＣＵ工作生活质量现状分析
本研究中 ＩＣＵ护士的工作生活质量得分为

（８９．４１±１２．４２）分，平均为（２．６３±０．３７）分，低于
邵亚等［７］对于普通护士工作生活质量的研究得分

（３．０９±０．５６）分。分析原因，可能是由于 ＩＣＵ护
士经常面对病情危重患者，需时刻保持高度的专注

·７８２·
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性，突发状况多于普通科室，导致心理负担过重，工

作压力相对较大所致［８］。同时，工作环境相对封

闭，没有最佳的工作条件，工作强度大（本研究中

的ＩＣＵ护士工作模式均为１２ｈ倒班制），处理家庭
问题时间少，容易产生冲突；此外，ＩＣＵ护士在工作
中常面对医患纠纷、职场暴力，长期处于压抑的环

境，不能恰当处理自我情绪，对职业认同感相对较

低［９］。因此，与其他普通科室护士相比，ＩＣＵ护士
的工作生活质量相对较低。

本文结果显示，年龄对 ＩＣＵ护士工作生活质
量的影响差异有统计学意义。刚开始工作（≤２５
岁），对工作抱有极大的热忱，负面情绪较少带入

生活中，此时的生活质量得分相对较高；随着工作

年限的增加，不仅进入护理工作的疲倦期，而且要

处理家庭问题，家庭和工作难以平衡，工作生活质

量水平则低于年资长的护理人员。年龄在３５岁以
上的护士生活质量得分开始提高，可能是由于经验

的积累，专业能力不断增强，逐渐适应高强度的工

作状态，对工作的满足感开始提升，生活质量得到

改善，这与国内研究结果一致［１０］。另外，学历的高

低对护士工作生活质量的影响差异具有统计学意

义，学历越高的护士工作生活质量越好，学历较高

的护士医学知识丰富，学习能力以及自我调控能力

较强，职业目标感强和工作积极性高，能够灵活使

用社会资源，培养自我社会能力，获得多方面的支

持，更好地处理工作与生活问题［１１］。此外，是否为

独生子女也是影响 ＩＣＵ护士工作生活质量的因素
之一。独生子女独自承担赡养父母的责任，相比非

独护士家庭压力更大，容易造成工作和家庭的冲

突。因此，护理管理者应该坚持“以人为本”的原

则，培养低年资护士，提高工作能力和技巧；护士长

应根据实际情况弹性排班，合理安排班次，做到人

性化、个性化管理，平衡护士工作与家庭冲突之间

的关系，提升其工作相关生活质量。

３．２　ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃感的相关
性

工作疲溃感一般多发生于从事服务行业的人

员，是个体在工作环境中产生的情绪反应，主要表

现在情感耗尽、去人格化和个人成就感下降，严重

影响护理服务质量［１２１４］。本文结果显示，ＩＣＵ护士

的工作疲溃感与工作生活质量呈负相关，且多因素

分析显示工作疲溃感对工作生活质量有负向预测

作用，即工作疲溃感越高，工作生活质量可能越差，

这与薛平平等［１５］的研究结果一致。ＩＣＵ科室区别
于普通病房，ＩＣＵ护士作为一个特殊群体，需要在
高标准、高强度的工作环境下工作，时刻保持高度

紧张状态，防止工作出现失误，同时需要不断学习

新技术，全面性护理重症患者，长此以往会造成疲

溃感的增加。若护士不能将负面情绪进行控制和

转移，使工作情绪带入生活中，产生家庭和工作矛

盾，导致工作生活质量的下降。因此，护理管理者

应充足ＩＣＵ的人力资源，合理安排工作时间，降低
工作疲溃感。同时增加对护士的心理关怀，提高护

士的自我调整能力，改善身心健康，如?取放松训

练法和情绪发泄法转移工作中的不良情绪。

３．３　ＩＣＵ护士工作生活质量与心理弹性的相关性
心理弹性是影响生活质量的重要因素［１６］。本

研究结果显示，ＩＣＵ护士的工作生活质量与心理弹
性呈正相关，且多因素分析显示心理弹性对工作生

活质量有正向预测作用，说明心理弹性越好，工作

生活质量越高，心理弹性水平低会导致工作生活质

量降低，这与Ｈｅｇｎｅｙ等［１７］的研究结果相似。心理

弹性高的护士，能够积极应对工作、生活中存在的

问题；心理弹性低的护士常处于消极情绪状态，控

制能力低，长期则会影响个人生活，降低工作生活

质量。ＩＣＵ处于高负荷、高度紧张的工作状态，工
作环境相对封闭，长期处于高压应激状态且直面生

死，长此以往缺乏乐观积极精神，导致心理弹性相

对较低。依据积极心理学要求，制定干预方法要侧

重于改善积极的功能，而不是单纯减少病理或消极

症状［１７］，且有研究指出，团体正念疗法可提高护士

心理弹性，从而改善其工作疲溃感［１８］。因此，建议

护理管理者有计划地对 ＩＣＵ护士进行团体心理辅
导，邀请相关心理学专家开展心理健康教育讲座，

针对心理健康问题进行集中授课，同时结合情景模

拟或者翻转课堂等形式进行培训，从而借助团体力

量，改善护士工作适应能力，进而提升工作生活质

量。

综上所述，ＩＣＵ护士工作生活质量与工作疲溃
感呈负相关，与心理弹性呈正相关。因此，重视

·８８２·
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ＩＣＵ护士的工作生活质量水平，提高其压力应对能
力，降低其在工作中的负荷、焦虑及疲溃感，创造良

好的工作氛围，以利于护士更好的服务和适应 ＩＣＵ
工作。
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ｇｒａｍｓ［Ｊ］．ＣｏｎｔｅｍｐＳｃｈＰｓｙｃｈｏｌ，２０２０：１１０．ＤＯＩ：１０．

１００７／ｓ４０６８８０２０００２８３ｚ．

［１３］刘娇，孙秀梅，刘夫艳．北京市３所三级甲等医院ＩＣＵ

护士工作疲溃感与隐性缺勤的相关性研究［Ｊ］．齐鲁

护理杂志，２０１９，２５（１１）：２０２３．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．

１００６７２５６．２０１９．１１．００６．

［１４］王京，丁淑贞，高筱琪，等．临床护士留职意愿与职业

疲溃感的相关性研究［Ｊ］．护理学杂志，２０１４，２９（２）：

５５５６．ＤＯＩ：１０．３８７０／ｈｌｘｚｚ．２０１４．０２．０５５．

［１５］薛平平，王慧，陈萍，等．徐州市三级甲等医院临床护

士生存质量与睡眠质量和工作疲溃感的关系研究

［Ｊ］．中华现代护理杂志，２０１８，２４（１）：１７２１．ＤＯＩ：

１０．３７６０／ｃｍａ．ｊ．ｉｓｓｎ．１６７４２９０７．２０１８．０１．００５．

［１６］尹祥广，徐华，周玉峰，等．急诊护士心理弹性与工作

生活质量的相关性研究［Ｊ］．护理学报，２０１７，２４（７）：

１５．ＤＯＩ：１０．１６４６０／ｊ．ｉｓｓｎ１００８９９６９．２０１７．０７．００１．

［１７］ＨｅｇｎｅｙＤＧ，ＲｅｅｓＣＳ，ＥｌｅｙＲ，ｅｔａｌ．Ｔｈｅｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆ

ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅｉｎｄｅｔｅｒｍｉｎｉｎｇｔｈｅ

ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｑｕａｌｉｔｙｏｆｌｉｆｅｏｆＡｕｓｔｒａｌｉａｎｎｕｒｓｅｓ［Ｊ］．Ｆｒｏｎｔ

Ｐｓｙｃｈｏｌ，２０１５，６：１６１３．ＤＯＩ：１０．３３８９／ｆｐｓｙｇ．２０１５．

０１６１３．

［１８］鄢茂．团体正念疗法对精神科护士心理弹性及工作

疲溃感影响研究［Ｊ］．当代护士（上旬刊），２０１８，２５

（５）：１２８１３０．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６６４１１．２０１８．

０５．０６２

（收稿日期　２０２００４０３）
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