
［基金项目］济宁市２０１９年度哲学社会科学规划研究项
目；济宁医学院教师科研扶持基金项目（ＪＹ
ＦＣ２０１８ＲＷ０１２）

△［通信作者］戈文鲁，Ｅｍａｉｌ：ｆｏｒｅｓｔｓｏｎｇ２００７＠ １６３． ｃｏｍ

济宁医学院学报２０１９年６月第４２卷第３期　 Ｊ Ｊｉｎｉｎｇ Ｍｅｄ Ｕｎｉｖ，Ｊｕｎ ２０１９，Ｖｏｌ ４２，Ｎｏ． ３

ＤＯＩ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． １０００９７６０． ２０１９． ０３． ０１７

传承儒家恕思想塑造医学生和谐人格

易琳琳　 王　 敏　 孙　 红　 戈文鲁△

（济宁医学院马克思主义学院，济宁２７２０６７）

　 　 摘　 要　 构建和谐医患关系已经成为医疗行业面临的重要问题。塑造医学生的和谐人格是构建和谐医患
关系的重要渠道。本文通过挖掘儒家“恕”思想的内涵，将其融入课堂教学中，并通过培养医学生反求诸己的能
力，提升平等意识以及树立教师的情感威信，加强对医学生心理引导等有效措施，有助于医学生和谐人格的塑
造。
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　 　 当前，医患纠纷与冲突不断涌现，如何构建和
谐的医患关系成为广受人们关注并亟待解决的关
键问题。笔者认为充分挖掘儒家“恕”思想内涵，
塑造医学生和谐人格，对其在未来实际医疗工作中
和谐医患关系能力的培养、进而构建和谐医患关系
具有非常重要的作用。
１　 塑造医学生和谐人格的重要性

医学是一门不确定的科学，精密运转的机体、
不断变幻的疾病谱，决定了医学知识在应对疾病时
的整体有限理性；另一方面，医患之间知识和信息

的高度不对称、医疗服务的差异性和特殊性，赋予
了医生强大的垄断力，这种垄断力把患者置为一个
被动接受的客体，因此在医疗过程中极易导致医患
矛盾的产生。近年来，我国的医患问题在多方的努
力下虽然已经取得了很大的改善，但医患矛盾和医
患纠纷仍层出不穷，构建和谐医患关系已经成为医
疗行业面临的重要问题，医患矛盾也已成为影响社
会和谐的焦点问题之一。

《“健康中国２０３０”规划纲要》中指出，提升医
疗服务水平和质量，构建和谐的医患关系，应从提
升人文关怀上下工夫。传统的儒家思想把医学作
为参透万物之理进而成为提升内在修为的重要途
径。因而，医生最重要的作用不是去治愈，而是细
心的帮助和身心的陪伴，正如特鲁多医生所言：有
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时去治愈，常常去帮助，总是去安慰。这就对医生
提出了更高的要求，不仅要具备精湛的医术，还应
具备对病患进行人文关怀的意识和能力，而这一切
都要以医生的和谐人格为基础。“和谐人格既是
健全统一的心理人格，又是美善和谐的道德人格，
是个人自觉、和谐地组织自己的各种内在素质和外
在条件而形成的能够进行和谐生活的相对最佳的
人格”［１］。医学生只有具备和谐人格才能在未来
的工作中以宽容平和的心态对待每一位患者。因
此，在对医学生的教育过程中加强和谐人格的塑造
与培养，是加强医疗服务人文关怀，构建和谐医患
关系的重要渠道。塑造医学生的和谐人格，有助于
提升医学生的人际交往能力，有助于构建和谐的医
患关系，也有助于健康中国战略的顺利实施。
２　 挖掘儒家“恕”思想内涵，塑造和谐人格

传统儒家文化涵养下的优良医德传统在千百
年来维护和谐医患关系中起着举足轻重的作
用［２］。明代著名儒医陈实功提出的“医家十要”中
第一要即为“先知儒理，然后方知医业”［３］。在儒
家思想体系中，“恕”的思想占据核心的地位，正所
谓“君子之道，忠恕而已。”儒家“恕”思想是“仁”
思想的具体内容和表现，主要体现的是处理人际关
系、调节社会矛盾的方法。因此，充分挖掘儒家
“恕”思想的内涵，对于塑造医学生的和谐人格，正
确处理医患关系，无疑具有非常重要的借鉴意义。
２． １　 反求诸己

“反求诸己”，意为遇到了挫折和困难不要责
怪他人，应该自我反省，从自己身上找原因，并努力
改正，从而不断得以提升。《孟子·离娄上》：“行
有不得，反求诸己。”孔子在教育弟子的过程中，一
直将个人道德修养放于首位，强调“君子求诸己，
小人求诸人。”（《论语·卫灵公》）“见贤思齐焉，
见不贤而内自省也。”（《论语·里仁》）希望弟子们
能够在处理人际关系时，反求诸己，坦然面对，宽容
待人，以君子之态成就和谐的人际关系。
２． ２　 己所不欲，勿施于人

“己所不欲，勿施于人”，意为对自己都不希
望、不愿意去做的事情，不要强迫他人去做，哪怕自
己愿意做的事情也不能强迫他人去做，在与他人相
处时，应尊重他人，不要总是以自我为中心，将自己
的想法强加于他人。正如《论语·卫灵公》中记

载，子贡问教于孔子，可否有一句能够使人终身为
之奉行的话，子曰：“其乎，己所不欲，勿施于人。”
孔子认为，这一思想应是人终身行之的伦理规范，
是为政者安身立国的根本，是人际和谐的心理基
础，推己及人、待人宽容是在与他人交往中应遵守
的基本原则。
２． ３　 己欲立而立人，己欲达而达人

《论语·雍也》中记载，子贡问孔子，假如有人
能够广泛地给人民以好处，又能帮助大家生活的很
好可以称之为仁道了吧？孔子答曰，岂止是仁道，
可以称之为圣德了。“夫仁者，己欲立而立人，己
欲达而达人。”孔子认为，自己要站得住，同时也使
别人站得住；自己要事事行得通，同时也使别人事
事行得通，要在推己及人的基础之上，更进一层，即
是在满足自己欲望的时候，也要帮助别人完成愿
望，这可以称之为实践仁道的方法，也是儒家“恕”
思想更高层次的要求。
２． ４　 无论贵贱，一视同仁

儒医讲求对待求医的病患应一视同仁，公平对
待，不可以贫富高低区别对待。生命不分贵贱，医
者应站在患者的角度周全地考虑患者的处境，用心
体验患者的疾苦，从而抛弃一切私心杂念，一心赴
救［３］。不可只“尽心富家，而忽慢贫家”［５］。明代
著名儒医陈实功也在“医家五戒”第一诫中告诫医
者：对待病患应一视同仁，无论病患贫富、贵贱，只
要请视，便应前往诊治，“勿得迟延，厌弃”，并且不
管病患给的药钱是多是少，哪怕病患无力支付，均
应“尽力一例施与”［３］。
２． ５　 同行间和睦相处，携手共进

儒医要求为医者在诊病之时，如遇困难，切不
可“未言理疗，訾毁前医”［５］。更不能将之前医生
的诊疗功效“以自居功”，或者“诸医覆绝，诒彼独
肩可挽”［６］。医者之间如相互嫉妒诋毁，便会扰乱
正常治疗，危害病人生命健康。“故当临病用药，
则度吾所长而为之。难明之证，则退而思之”［７］。
遇到不易治愈的疑难杂症，应态度诚恳表明事实，
然后自己去研究寻找治愈方法，而不是一味地责怪
前医，从他人身上找原因。

在儒家“恕”思想的涵养下，古代优秀医者们
在行医过程中将“恕”思想的理念运用于处理与患
者的关系中，展现了儒者的风范。作为儒医在诊治
疾病过程中一旦与患者产生矛盾，不会居高临下只
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从患者及其家属身上找原因，而是会以平和宽容的
心态对待患者，会更加注重体会其痛苦，能够通过
自身的需求来推知患者的需求，视若己有，感同身
受，最大限度地帮助患者恢复身体健康，并使其在
治愈的过程中心情愉悦。这也是医者应该具备的
和谐人格。

儒医们在行医中也非常注重树立主体平等意
识，摒弃亲疏、是非之分的狭义仁心，树立广义的仁
心，爱人如爱己，以和谐的人格魅力感染患者，与患
者做真正自由、自主、平等的对话。如遇不易治愈
的疑难杂症，他们也会与同行发挥团结合作精神，
不互相推诿责任，共同探究治疗方法。儒医的这些
优良品质都是对儒家“恕”思想的完美体现，也为
当今医者提升医德品质，塑造和谐人格，处理医患
关系，提供了非常宝贵的借鉴。
３　 传承儒家“恕”思想塑造医学生和谐人格的有
效措施

儒家“恕”思想在人与人之间的平等交流、淡
化矛盾、形成良好人际关系等方面具有重要的借鉴
意义，是塑造医学生和谐人格的重要思想基础。
３． １　 加强儒家“恕”思想在课堂教学中融入

课堂教学是高校对学生进行思想教育的主渠
道。高校教师应充分发挥课堂教学的主导作用，特
别是在思想政治理论课程及医学人文教育的课程
中加强儒家“恕”思想中“反求诸己”，“己所不欲，
勿施于人”，“己欲立而立人，己欲达而达人”等有
助于塑造医学生和谐人格的相关内容的融入。如
在《思想道德修养与法律基础》的课程教学中，可
以在人生新阶段的适应教育、人生观教育、道德观
教育等相关章节中融入儒家经典著作中的名言、名
句、名篇，也可以讲述孙思邈、李时珍、张仲景、朱丹
溪等著名儒医的医德思想、行医故事等，并且可以
在讲解相关内容时，鼓励学生积极参与课堂讨论，
引导学生读经典、讲故事、谈感想。这样既可以丰
富课堂教学内容，又可以活跃课堂气氛，增加学生
的课堂参与度；既有利于学生对儒家“恕”思想相
关知识的吸收掌握，又有利于将儒家“恕”思想的
精髓深入学生心灵；既加强了课堂教学的有效性，
又有助于医学生和谐人格的塑造。
３． ２　 加强医学生反求诸己能力的培养

依据儒家“恕”思想的内涵，反求诸己在于克
己内省，重在对自己思想行为的时刻反省。这也是

医学生提升自我修养，形成和谐人格的重要途径。
美国心理学家大卫帕金斯认为：传统智商主要体现
为神经智力和经验智力，而让一个人与众不同的，
是反省智力。反省智力主要体现在：批判性思维、
知错即改、自我管理等方面。医学院校可以借鉴反
省智力理论，在开设的医学人文相关课程中，通过
逻辑推理工具培养医学生的批判思维，通过典型案
例的讲解培养医学生奋发向上的意志品格，通过要
求医学生定期撰写反思心得或定期组织医学生开
展自我批评的活动培养医学生自我反省的良好习
惯，从而逐渐养成自我管理的能力。特别在临床实
习见习阶段，医学生开始进入到真正的医患关系当
中，临床教师更加需要在指导过程中，注重对他们
自我反省能力的培养。可以根据学生每天参与诊
疗的实际状况，组织他们对医学知识的学习程度、
对疾病的判断诊治以及与患者沟通的态度、方法等
方面进行自我反思，弥补不足，从而不断实现“反
求诸己”式的自我反思，逐渐塑造医学生的和谐人
格。
３． ３　 加强医学生平等意识的培养

平等意识是和谐医患关系构建的重要因素，也
是医学生和谐人格的重要构成要素。在诊疗的过
程中，医护人员平等地对待每一位患者，注重对患
者的人文关怀，让他们体会到医患平等，这也是儒
家“恕”思想的体现。正如儒医所推崇的医者的行
为要求：面对患者一视同仁，诊疗时与患者全方位
的沟通交流，详细地了解患者的情况，能够让患方
感受到医者的关心和尊重，从而对医生产生心理上
的认同，积极配合医生的诊疗，这样既有利于患者
疾病的治疗，也有利于医患之间的和谐共处［８］。
在对医学生的培养过程中，可以在《思想道德修养
与法律基础》《医学伦理学》等相关课程教学中，加
强对医学生医患平等意识的培养，引导医学生形成
在医疗过程中坚持医患平等的理念。通过展示古
今大医们的人物或事迹图片、小视频等，让学生更
直观的领悟名医的感人事迹和高尚的医德；也可以
采取情景教学的方式，引导医学生回忆讲述自己的
就医经历，通过课堂讨论、角色扮演等形式，引导医
学生从患者的立场和观点去理解患者，学会换位思
考，尊重他人；还可以开展以儒家“恕”思想为主题
的社会实践活动，组织医学生到福利院、干休所等
地方做义工，或者定期组织医学生下乡义诊、参加
“无偿献血”等活动［９］，使医学生通过实际行动体
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验平等与责任，从而形成和谐人格，为今后共建和
谐医患关系打下良好基础。
３． ４　 注重树立教师的情感威信

情感是人做出行为选择的重要因素，甚至可以
说情感决定着人的行为［１０］。增强亲和力、树立情
感威信是教师培养医学生塑造和谐人格，影响医学
生行为选择的关键步骤。作为高等医学院校教师，
在教学及与学生的交往中应以身作则，首先主动汲
取儒家“恕”思想之精华，加强自身师德师风的建
设，养成和谐的人格。在完善自身的基础上，给予
学生充分的理解、关心，能够站在学生的角度思考
问题，对待学生公平、公正，充满热情，从而与学生
在情感上产生共鸣。其次，教师在工作生活中应坚
守诚实、正直、言行一致、表里如一、平等待人的良
好品格，尤其是在临床教学过程中，临床教师以身
作则，切实关爱患者，与患者和谐相处的行为更能
够感化、影响学生，赢得学生的尊敬和信任，在学生
中树立起较高的威信，使他们从情感上更加认可教
师的教导，并可基于心理的趋同性自然而然地跟随
模仿教师的行为，从而潜移默化地促进医学生和谐
人格的形成。
３． ５　 注重对医学生的心理引导

塑造医学生的和谐人格还应加强对医学生的
心理引导。当前，由于受到社会中物质化、功利化
错误思想的不良影响，医学生也不可避免地存在着
以自我为中心、自私、淡漠的行为。这不仅体现出
医德教育的缺失，也体现出医学生心理健康教育的
不足。因此，学校可以在心理健康教育的相关课程
中融入儒家“恕”思想的内容，也可以组织开展以
平等、宽容、互助等儒家“恕”思想内涵为主题的心
理健康主题教育活动，通过邀请专家、学者开办讲
座，开展学术沙龙，开办主题图片、案例展览，知识
竞赛等活动帮助医学生掌握科学的保持心理健康
的知识、方法。其次，大学生在校期间一般远离家
人，教师是他们可以交流沟通学习的重要之人。因
此，辅导员、各科教师在与学生交流时也应运用科
学的心理指导方法，注重对学生心理上的正确引
导，帮助学生解决心理不适。再次，由于对网络与

生俱来的亲近感，当代大学生的日常时间的绝大部
分被网络论坛、微信、微博等虚拟空间所占据，不仅
如此，他们在学习上也更加偏向于通过网络等信息
化的手段来获取知识［１０］。因此，在注重教师面对
面指导的同时，更应发挥网络的重要作用，可以开
辟一些在线学习、交流、指导的渠道，给学生提供能
够根据自身需求，自主选择学习、沟通的平台，使学
生能够无负担的解决自身遇到的问题，远离心理疾
病，从而促进和谐人格的形成。
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