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来访者男性棳棾 岁棳公务员棬科级棭棳本科学历棳财务管

理专业暎生长发育正常棳外貌端正棳身形高大棳性格开朗暎
已婚棳家庭关系和睦棳经济状况富裕棳有一 岁男孩暎无精

神病家族史暎
来访者其家庭状况良好棳父亲是县城公务员棳母亲是

县中学教师棳有棻个小自己棿岁的妹妹暎学习经历顺利棳
高中毕业考上本省的重点大学财务管理专业棳在校期间担

任学生干部棳大学毕业分配至市直机关并考取公务员暎妻

子是由父亲的老同事介绍认识棳相识棻年后结婚暎妻子性

格 暟心直口快暍说话做事不走脑子棳就像人们常说的有点

二暠暎本人成长自一个大家族棳好交往暍热聚会暍性格外向棳
平时少不了应酬棳但妻子对此反感棳对自己的亲戚朋友出

言不逊或暟撂脸子暠看棳刚结婚时很不适应暎
近来自感状态非常不好棳总是担心自己身体有病暎不

敢独自在家棳害怕发生意外暎失眠棳睡眠质量差暎但妻子

反映他睡着了棳还有鼾声暎 近几天头痛暍头皮发麻暎心

理测验棳斢斄斢焦虑自评量表椇标准总分 椃分棳提示有焦虑

症状暎
棻棶棽暋主诉

失眠棳多醒棳近几天头痛棳害怕患病棳体检结果无异常棳
由妻子陪伴来心理门诊就诊暎
棻棶棾暋个人陈述

睡眠少棳多醒棳因为头痛到神经内科门诊就诊棳辅助检

查无异常暎饮食正常棳平时爱运动棳坚持跑步棳体重无明显

变化暎经常感到难受棳心里暟慌慌暠棳那种难受的感觉导致

精神紧张棳时常处在害怕暍担忧的状态暎老婆暍孩子不能出

去旅游棳担心他们遭遇不测棬如遇车祸棭椈不能单独在家棳妻
子若出差棳自己开车回父母家住椈可以坚持正常工作但自

感效率低棳需要做的事情总是拖延椈不愿参加聚会暍单位应

酬棳去年单位欲派其去外省某高校深造棳终以多种理由推

脱掉暎原来在大学期间是学生干部棳喜欢演讲棳也喜欢那

种主导别人暍控制局面的感觉棳现在不愿开会棳害怕讲话发

言棳即使必须开会也要事先写好稿件棳以 快的速度读完暎
去年棳办公室一位同事突发脑溢血棳自己感觉很害怕棳怕自

己也会突然发生心脏病或脑出血棳多次去医院检查棳无异

常暎

妻子的人际关系简单棳为人处世的观念和自己不同棳
为此两人经常发生不愉快棳就让她与朋友少见面聚会棳或
者有些事情不让她参与暎棽棸棸椄年下半年接到大学同学结

婚典礼的邀请棳与几个同学相约去青岛喝喜酒棳期间玩得

很开心棳见到了很多老同学暎在一所酒店里住下棳下午吃

晚饭后棳走进房间突然觉得灯光非常亮暍很刺眼棳不能睁

眼棳心慌暍憋气暍感到暟要死了暠棳非常害怕暍恐惧暎不知道自

己是怎么回到房间的棳休息一会就好了暎回家后无异常棳
之后很长时间没有发生类似情况暎棽棸棻棸年朋友聚会又发

生了一次棳和上次的表现一样棳内心非常害怕棳为此休公假

疗养一段时间暎之后经常发生类似不适棳每次发作都是几

分钟棳未治疗棳自行缓解暎
起初家人认为是身体有病棳到医院检查无异常棳休息

一段时间就应该好棳但情况反而逐渐严重暎两年来多次到

医院做各种检查棬磁共振棾次棭甚至心脏造影也做了棳无异

常暎怀疑是心理问题棳上网查资料学习棳但症状仍无改善棳
甚至还有加重暎到一家精神专科医院就诊棳门诊医生开出

治疗焦虑的药物棳服用一段时间效果不好棳担心对身体存

在副作用棳自己决定不再服药治疗暎家人暍朋友不理解棳认
为是没事找事想不开棳为此感到委屈烦恼暎
棻棶棿暋咨询师的观察

衣着整洁讲究棳举止大方棳语言流畅暍稍快棳叙述清楚棳
思维逻辑正常棳在说话过程中始终面带笑容棳有些焦虑情

绪的流露但总体表现恰当暎无幻觉暍妄想暍无智能障碍棳自
知力完整棳急切求助暎
棽暋评估与诊断

棽棶棻暋诊断

根据收集的临床资料暍访谈过程表现暍病程时间棳综合

分析初步诊断为焦虑性神经症伴惊恐发作暎
棽棶棽暋鉴别诊断

根据许又新病与非病的三原则棳该来访者知情意统

一暍一致棳自知力完整棳有主动求医的愿望棳无幻觉暍妄想暍
精神运动性迟滞故排除精神障碍暎病程长棳有惊恐发作棳
有躯体症状棳有泛化棳社会功能部分受损棳属神经症暎与抑

郁性神经症相鉴别椇来访者没有情绪低落暍兴趣减弱暍悲观

厌世暍体重明显降低的症状棳故排除抑郁症暎与疑病症相

鉴别椇疑病症特征是持续存在先占观念棳其关注的重点是

障碍本身及其将来的后果和难以消除的成见暎来访者表
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现对所有未发生情景的恐惧和无指向的担忧棳故排除疑病

症椲棻椵暎
棾暋咨询目标的制定

在建立良好咨询关系的基础上棳共同制定咨询目标暎
具体近期目标椇减少惊恐发作的频次棳学会发作时放松的

方法棳持续加强良好咨访关系的建立棳减轻焦虑情绪暎长

期目标椇建立正确的认知方式和行为互动模式棳增强个体

适应能力棳完善人格棳促进心理素质的提高暎
棿暋咨询过程与技术

棿棶棻暋第棻次咨询内容

初次访谈椇来访者有明显焦虑情绪棳以收集临床资料暍
疏泄情绪暍建立关系为主要目的暎咨询过程中棳表现尊重

态度棳使用倾听技术棳适时的暍开放式提问棳确认澄清收集

临床资料棳探寻求助者心理矛盾及改变意愿棳确定咨询目

标暎充分共情棳帮助来访者宣泄情绪棳合理运用反移情暎
教会来访者心身放松方法及处理惊恐发作时的方法暎

咨询评估椇来访者细述症状给自己带来的苦恼棳不厌

其烦说明自己生活中令人满意的处境暎来访者家庭家教

良好棳有较高的学历棳较强的学习和领悟能力棳对自己心理

问题的判断基本正确棳但在整个过程中棳咨询师有棽点感

受椇一是来访者始终面带笑容棳有时似乎是相当开心的笑

容暎二是来访者始终在讲话棳内心无法安静下来棳不能关

注当下暎提示来访者人格中有反向形成的防御机制棳在其

行为模式中呈现矛盾性椲棽椵暎
棿棶棽暋第棽次咨询内容

通过初诊确认来访者有强烈的焦虑情绪棳第棽次咨询

应继续疏泄焦虑情绪棳牢固咨访关系棳发现来访者言行中

有矛盾的细节棳适时尝试面质暎使用认知领悟疗法做咨询

技术暎认识领悟疗法是钟友彬根据精神分析的原理结合

中国东方的文化特点设计的具有中国特色的心理治疗方

法暎这种技术侧重与来访者反复讨论分析其症状中的暟幼
稚性暠即暟修通暠棳从而使来访者暟领悟暠到暟病根暠是成年人

仍采用暟幼稚的心理模式暠的原因棳症状就会减轻或消

失椲棾椵暎步骤做法椇让来访者放松棳脱掉眼镜棳闭上眼睛棳半
躺在沙发里棳回想第棻次惊恐发作时的情景棳详细描述当

时的情绪感受暎对于来访者咨询前后的矛盾棳尝试做面

质棳以引起来访者的思考暎咨询结束留作业棳屏蔽掉以前

的概念棳感受当下椈反馈对咨询过程暍咨询师的感受暎
棿棶棾暋第棾次咨询内容

首先从讨论家庭作业开始棳发现来访者的阻抗暎总是

不能关注到当下棳咨询师使用精神分析取向的音乐治疗技

术椲棿椵棳帮助来访者在音乐中感受自己的身体暍情绪棳认识自

我暎来访者对棻首棬有两种乐器合奏棭音乐很敏感棳并产生

了男女主人公生离死别的意象棳这是来访者内心的投射暎
人物纠结棳不舒服棳这些说明来访者与妻子的关系是暟纠结

的暠暎完形情绪后结束本次咨询暎家庭作业依然是觉察自

己的身体及情绪感受暎
咨询评估椇来访者有较强的理性思维棳意识层面有强

烈的规则感棳顺从棳防御性强棳有阻抗不允许表露暎笔者认

为对此使用精神分析取向的音乐治疗技术会收到较好治

疗效果棳在音乐治疗师看来音乐是情绪的一种声音表达棳
是与无意识连接的椲棿椵暎当情绪得到激发棳潜意识受到扰

动棳便会有释放的需求棳从咨询过程看结束前来访者反馈

暟感觉放松一些了暠是符合这种理论的暎
棿棶棿暋第棿次咨询内容

第棿次咨询的时间棳来访者主动预约到棽周之后暎应

用精神分析取向音乐治疗技术暎音乐是扰动情绪与潜意

识连接的桥梁棳是表达自我的手段棳音乐治疗技术帮助来

访者看到自己真实的一部分并意识到内心的需求暎本次

咨询在听完那首关于两种乐器合奏的音乐后棳来访者想起

曾做过的一个梦椇自己在梦中暟哭醒暠棳找不到妻子了暎这

个梦透露了来访者真实的内心棳从而可以解释其行为模式

中的矛盾性暎由于现实暟超我暠的约束棳不允许表露这种想

法棳在潜意识中受到压抑棳在意识层面表现反向暍纠结暎在

精神分析取向音乐治疗技术的干预下棳帮助来访者认识到

内心真实的想法棳潜意识意识化棳使来访者重新认识自己棳
在潜意识中重建人格棳从而帮助他克服焦虑情绪暎

咨询评估椇音乐治疗技术被用来发现暍释放和解决那

些对个体的人格发展产生消极影响的潜意识矛盾棳引导来

访者对引起症状的潜在心理冲突产生深入理解棳使潜意识

内容被用来重建新的心理防御机制棳深化自我理解棳促进

自我的冲动控制能力和更加成熟的本能动机及内驱力棳进
而达到重建人格的目的暎

棽周后棳来访者打电话告知棳近期未发生惊恐发作的

现象棳感觉自己状况好转棳一周前还接受了单位派其出差

的任务棳在外地度过了两天一晚棳未发生不适现象棳心情轻

松了棳工作生活状态尚好暎
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