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中外合作办学护理生外语学习焦虑调查 倡
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　 　摘 　要 　调查中外合作办学项目护理生外语学习焦虑的现状 ，分析焦虑产生的原因 ，结合护理生和医学英

语的特点 ，多角度地探讨解决模式 ，以期降低学生外语学习焦虑性 ，培养高素质的国际护理人才 ，实现中外合作

办学教学的目标 。
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An investigation on foreign language anxiety of nursing students
in Sino‐foreign joint program
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Abstract ：As foreign language anxiety has been given much attention to by the academia ，the researcher inves‐
tigated and analyzed the current situation and reasons ．Combined with the characteristics of nursing students and
medical English ，this work explored the solving methods from many aspects and put them into practice so as to de‐
crease students＇foreign language anxiety ，improve their English and achieve the goal of Sino‐foreign Joint Pro‐
gram ．
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　 　美国心理学家 Horwitz １９８６年最早提出外语
焦虑的概念 ，他认为“外语焦虑是一种产生于外语

学习过程和课堂外语学习相联系的有关自我知觉 、

信念 、情感和行为的独特的综合体”
［１］

。焦虑对于

语言学习起着重要的影响 ，当前研究结果表明 ，焦

虑导致紧张不安和害怕 ，紧张和害怕又会影响学习

的精力和注意力 ，从而使思考和记忆的能量相对的

减少 ，语言存储和输出效果就降低［２］
。

中外合作办学是我国教育事业的重要组成部

分 ，但到目前为止 ，我们对中外合作办学的认识和

研究都比较有限［３］
。中外合作办学是以培养适应

国际化竞争要求的创新人才为目标 ，对学生外语水

平要求较高 。但中国的二 、三本院校是众多的中外

合作办学项目的主力［４］
，招收的学生外语水平参差

不齐 ，笔者在担任该项目护理生大学英语教学 ２年

的时间中 ，发现他们不仅学习成绩低于其他护理

生 ，还存在外语学习焦虑问题 。因此 ，笔者以山东

省某医学院中外合作办学项目护理生为研究对象 ，

了解他们英语学习焦虑现状 ，分析焦虑产生的原

因 ，探索克服焦虑对策 ，提高学习效率 ，为今后出国

学习打下良好的语言基础 ，培养具有国际服务意识

的护理人才 。

1 　对象和方法

1 ．1 　对象
选择山东省某医学院中外合作办学项目 ６８名

护理生为研究对象 ，学制为 ３ ＋ ２ ，即国内学习 ３

年 ，国外学习 ２年 。其中一年级学生 ２７人 ，二年级

４１人 ，男生 １５人和女生 ５３人 ，年龄 １９ ～ ２１岁 。

1 ．2 　方法
采用调查问卷法 、访谈法和观察法作为研究工

具 。调查问卷采用 Horwits［３］的外语课堂焦虑量
表 ，主要调查目的是测量外语学习焦虑的广度和深

度 。采用 Likert 自评式 ５点量法 ，分为非常同意 、
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同意 、无所谓（不确定） 、不同意 、非常不同意 ，对每

个回答给一个分数 ，为 １ 、２ 、３ 、４ 、５ 。共发放问卷 ６８

份 ，收回 ６６份 ，问卷有效回收率为 ９７畅０５％ 。

1畅3 　统计学方法

使用 SPSS １７ ．０对问卷所得数据进行分析统

计 。

2 　结果

2畅1 　学生焦虑总体状况

外语课堂焦虑量表总分在 ３３ ～ １６５分之间 ，得

分越低说明外语学习焦虑感越强 。从表 １看出 ，学

生得分最低为 ３３ 分 ，最高分 １２２ 分 ，平均 ９１畅１０

分 。高分与低分之间差异大 ，说明学生个体焦虑程

度差异大 ，有部分学生焦虑感十分强烈 ，表明中外

合作项目护理生外语学习焦虑感普遍存在 。

丁树荣等［５］调查发现 ，医学院大学生焦虑状态

存在较普遍 ，男女生焦虑不存在显著的区别 ，但女

性同学的焦虑发生的频率高 ，这可能与女生就业相

比较难有一定的联系 。边永玲［６］对医学生调查显

示 ，医学大学生总体焦虑水平偏高 。李雯［７］调查结
果是男医学生的焦虑高于女医学生 。冯天义［８］对

于宁夏医科大学本科生的调查也显示医学生心理

焦虑状况高于一般人群 。本次调查经过 t检验 ，大

一学生和大二学生 ，男生和女生的焦虑感差异无统

计学意义 ，见表 １ 和 ２ ，这与丁树荣的调查结果一

致 。但是在医学院中 ，护理学生是一个特殊的群

体 ，女生在人数 、学习努力程度 、语言天赋等方面的

表现优于男生 ，男生在英语课堂上常常表现出焦虑

状态 。

表 １ 　外语学习焦虑感总体状况比较

人数 最高分 最低分 均数 t P
男生

女生

１５

５１ &
１２０

１２２ Y
３３

４５ 崓
８３ 棗崓畅 ２０

９７ 崓畅 ２３
－ １   畅 ６１ ＞ ０ 贩�畅 ０５

表 ２ 　大一和大二学生外语学习焦虑水平差异比较（珔x ± s ，分）

人数 得分 t P
大一

大二

３９

２７ 　
９１   畅 ９９ ± １９ '畅 ７０

９０  畅 ２１ ± １５ '畅 ７５
０ 哌照畅 ２７９ ＞ ０ 贩�畅 ０５

2畅2 　外语课堂交际焦虑的调查结果

交际焦虑是当学生意识到既不能用外语自由

表达又不能被人理解时产生的交际回避或退缩 。

从表 ３看出 ，中外合作项目护理生外语交际焦虑普

遍存在 ，学生缺乏用外语交流的意愿 ，且畏惧与外

籍人士交流 ，交际畏惧成为外语学习的绊脚石 。

表 ３ 　交际焦虑调查结果

　 　 调查项目 百分比

不愿主动参与课堂回答问题的活动 ７３％

回答老师提问的问题时 ，感到心跳加速 ６６％

老师问事先没有准备的问题时会感到紧张 ６５％

做没有充分准备的发言时会感到慌张 ６３％

能与外籍人士自由交谈 ２６％

　 　否定评价焦虑表现隐蔽 。中国传统的授课方

式是以老师为中心 ，教师对学生学业成绩的评价对

学生和家长都产生重大的影响 。老师一旦对学生

做出否定的评价 ，学生就会自感没有面子 ，与他人

交流时不自信 ，不愿在公众场合或比自己优秀的同

学面前发言 ，不愿同外教或外籍同学交流 ，失去对

这门学科的信心 ，见表 ４ 。调查还表明非常在意他

人的评价的同学往往采取沉默 、微笑或点头同意的

方式避免他人对自己的评价 ，否定评价焦虑的存在

会阻碍外语学习成绩和能力地提高和改善 。

表 ４ 　否定评价焦虑调查结果

　 　 调查项目 百分比

不能充分理解英语老师纠正错误时使用语言的含义 ７２％

在其他同学面前讲英语时感到拘谨 ５８％

感觉别的同学的英语比自己好 ５３％

　 　中外合作项目护理生考试压力大 ，见表 ５ 。为

了能进一步出国学习 ，他们必须通过中国大学英语

４级考试 、美国托福考试和美国护士资格认证考

试 。对于入学成绩不高的学生来说 ，每次英语考试

都是巨大的挑战 。 Aida［９］认为 ，考试焦虑是由于学

生在过去经历了多次的失败造成的 ，且只回忆失败

的经验和不愉快的经历 。虽然中国学生从入学起

就开始接受应试教育 ，但失败的考试经历对于未来

的学习造成困扰 。

表 ５ 　考试焦虑调查结果

　 　 调查项目 百分比

担心外语考试不能通过 ５２％

对外语随堂测验感到放松 ４８％

外语考试准备的越多越没信心 ３５％

3 　讨论

3畅1 　学习焦虑产生的原因
从本次调查看出 ，中外合作护理生外语学习焦

虑感普遍存在 ，其形成原因主要有以下几个方面 。
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首先 ，中外合作办学的目标是培养适应国际化

竞争要求的创新人才 ，对学生外语学习的要求较

高 。学院在课程设计上采用双语教学 ，英语课堂形

成以教师为中心 、以大容量课件讲解为主的教学方

式 ，忽略了学生自身的学习兴趣 、自信心的培养和

情感的体验 ，造成英语课堂沉闷 、无生气 ，让学生产

生学习上的焦虑 。同时 ，高中英语和大学英语在教

学方法 、教材编排和课堂形式等方面存在较大差异

导致学生外语学习的焦虑在大一刚入学阶段尤其

明显 ，但是随着学生对大学学习生活的熟悉 ，焦虑

性逐渐降低 。

其次 ，大学英语考试与学位证挂钩 。医学院课

程多 ，内容枯燥难懂 ，期末考试压力大 。英语虽然

是公共课 ，但又与学位取得息息相关 ，学生怀着敬

畏的心理学习它 ，即使学习的较好也难以消除心中

的考试担忧 。通过观察 ２个年级学生对于英语学

习的态度 ，笔者发现一次性过 CET４ 的同学对英
语学习的焦虑性较低 ，他们怀着信心备考 CET６ ；

没能一次性通过 CET 的同学外语学习焦虑增加 ，

体现在不断地向教师和英语较好的同学询问考试

技巧和复习方法 ；不能静心有条不紊的复习 ；痛恨

外语 ，想投机取巧 ；考试前 ，头痛 、失眠 、害怕再次失

败 ，但一旦得知通过了考试 ，症状消失 。这些症状

会随着 CET 考试的再次失败而加剧 。

最后 ，出国外语考试难度高 。护理生出国深造

的基本条件之一是达到美国合作院校的托福考试

的成绩要求和考取美国护士资格证书 。托福考试

词汇量大 ，平均 ６０００ ～ ８０００ 个 。美国护士资格考

试试题为全英文 ，出题灵活 ，临床应用性较强 ，涉及

大量的西方文化背景 ，常用的医学专业英语词汇达

到 １００００个 。

3畅2 　焦虑研究对于护理生大学英语教学的启示

文秋芳［１０］指出 ，在回顾中国的英语学习策略

时 ，未见关于中国学生如何克服焦虑的实证研究 。

笔者结合中外合作办学的特点和护理生外语学习

焦虑形成的原因 ，从 ３ 方面探讨减少焦虑的方法 ，

促进外语学习 。

3畅2畅1 　增强情感教育 ，树立护理生外语学习的动

机和信心 　外语教师应当承认医学生的学习压力

大 、课程枯燥 、难度大等现状 。在英语课堂中实施

情感教学 ，尊重学生的情感帮助他们培养学习外语

的动机 ，树立学习外语的信心 ，这样可以有效降低

焦虑感 。金慧［１１］指出影响大学生英语学习的主要

因素 ：动机占 ３３％ ，技能占 ３１％ ，智力占 ２０％ ，其

他占 １６％ 。由此可见外语学习的兴趣是最好的老

师 ，只有增强他们的学习动机才能让学生由被动转

变为主动的学习 ，树立正确的外语学习观 ，降低学

习的焦虑感 。

3畅2畅2 　创建和谐的教与学的氛围 　学习是教与学

的双边活动 ，不是教师机械地把知识传授给学生 。

学生对知识和学习的态度 ，部分取决于他对教师的

态度 。外语教学应建立在友好 、和谐的学习环境

下 ，和谐的学习环境是化解消极情绪的积极因素 。

在课堂中 ，外语教师应丰富课堂活动组织的形式 、

教学方法 、提问方式和纠错方式 ，采用肯定 、激励的

语言激发学生的学习热情 ，减少不当或犀利的语言

和态度 ，使学生在轻松和谐的氛围中学习和使用外

语 。同时 ，教师也能在愉悦地教学环境中使教学能

力得到最大限度的发挥 ，形成教与学的双赢 。

3畅2畅3 　开展合作学习法 　在护理生中开展合作学

习法能有效的降低学生的焦虑 。合作学习的提出

问题 —竞争 —辩论 —合作 —解决问题的模式能在

不知不觉中激发学生学习外语的主动性 、积极性和

创造性 ，在辩论与合作解决问题的乐趣中 ，学好外

语 ，降低了学习的焦虑 。

3畅2畅4 　反思教学 　 外语教师应秉承“以学生为中

心”的理念 ，开展反思教学 。课前备课要反思 ，课堂

教学要反思 ，课后要反思 。实时反思教学理念 、思

路 、手段和效果 ，才能真正理解学生的学习需求 、心

理状态 ，提高教学水平 ，成为护理生的良师益友 ，为

他们将来走上国际化的工作岗位 ，奠定良好的心理

基础 。

4 　总结

外语学习焦虑的问题已有许多教师参与研究 ，

但具体到解决某一特定人群的外语学习焦虑的问

题上 ，还缺乏实证的研究 ，因此 ，医学院的外语教师

应在现有研究基础上 ，多角度地探讨解决模式 ，并

将研究成果付诸实践 ，以期降低护理生外语学习焦

虑性 ，提高学习效率和成绩 ，培养高素质 、国际型护

理人才［１２］
。
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（上接第 ２６７页）文结果表明长期进食较多量腌晒

食品是食管癌的危险因素 ，与国外报道结果相同 。

腌晒食品含有大量亚硝胺类 、多环芳烃类化合物

（PAH）都是常见的致癌物质 ，可以引发动物和人

类包括食管在内的多种器官的癌变［６‐７］
。并且长期

食用腌晒食品会对食管黏膜造成慢性理化刺激 ，损

伤食管黏膜上皮 ，引起局部上皮细胞的增生 ，促使

癌变的发生［８］
。

食用新鲜蔬菜和水果是食管癌保护因素 。新

鲜蔬菜水果含有丰富的维生素 、类黄酮等抗氧化成

分 ，能阻断亚硝酸胺在体内的合成并防止其对

DNA 的内源性损伤 ；还可抑制体内自由基的形

成 ，保护细胞的正常分化并增强机体免疫功能［１］
。

本文结果表明文化程度高则是食管癌的保护因素 ，

有研究显示居民经济收入低 ，生活条件差以也是恶

性肿瘤发病原因之一［９］
。因为具有较高教育背景

人往往享有较好的生活条件和卫生保健 ，更注重自

身的保健 。

本文未发现经常食用油炸食品 、烫热食品及霉

变食品与食管癌发生风险的关联性 ，可能与本地区

人群摄入此类食物量少 、暴露率不高有关 。虽未发

现吸烟饮酒 、与食管癌发生风险的关联性 ，可能与

病例组样本量较少有关 。日常生活中我们仍要注

意 ，禁烟戒酒有益健康 。

食管癌是一个各种因素综合作用的结果 。虽

然目前尚不能完全预防食管癌发生 ，但是通过一些

措施 ，可以减少或延缓食管癌的发生 。本文结果提

示我们应积极开展危险因素调查 ，对食管癌发生的

病因进行一级预防 ；同时加强卫生宣教 ，普及食管

癌危险因素知识及防治方法 ；倡导健康饮食及生活

方式对降低食管癌发生风险有不可替代的作用 。
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