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暋暋满意度是医院在激烈竞争的医疗市场中生存

与发展的重要保障椲棻椵暎目前棳随着人们健康意识和

健康需求的不断提高棳对医院服务质量的期望值也

越来越高暎而且棳病人选择医院与病人满意度有重

大关系暎因此棳规范医疗服务行为棳提高医疗服务

质量和病人满意度成为医院管理工作者的当务之

急暎
影响病人护理工作满意度的因素有许多棳有学

者研究认为椲棽椵棳临床护理效果与护理人员对病人的

低共情有关暎所谓共情棬斿旐旔斸旚旇旟棭又称同理心暍投
情暍同感心暍通情达理暍设身处地等等暎而护士共情

能力是指护士在临床护理实践中棳能站在患者的位

置棳正确地感知自己和患者的情绪暍能准确地识别

和评价患者的情感和状况棳以满足患者躯体需要和

减轻患者心理痛苦的一种情感体验的能力椲棾椵暎在

临床护理工作中护理人员良好的共情能力棳有利于

建立健康和谐的护患关系椲棿椵棳对提升病人护理满意

度将有积极的作用暎目前棳对于共情护理在精神科

棿椃棽
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临床中的应用研究报道较少暎为进一步改进护理

工作棳提高病人对护理工作的满意度棳研究者对恢

复期精神分裂症患者实施了临床共情护理暎现报

道如下暎
棻暋对象与方法

棻灡棻暋对象

棻灡棻灡棻暋研究组暋选取棽棸棻棽年棾月至椂月间在济

宁医学院第二附属医院住院治疗的椄棸例恢复期精

神分裂症患者暎病例入组条件椇棻棭符合暥斏斆斈灢棻棸精

神与行为障碍分类暦中关于精神分裂症的诊断标

准椲椀椵椈棽棭病情处于恢复期棳即精神症状基本消失棳简
明精神病量表棬斅斝斠斢棭椲椂椵评分椉棾棸分椈棾棭无严重

心暍肝暍肾等躯体疾病棳亦无酒精及药物依赖史椈棿棭
知情同意棳愿意接受心理干预并能完成整个治疗过

程者暎按抛硬币简单随机分组方法棳分得研究组

棿棸例棳对照组棿棸例暎
其中研究组棳男棽棽例棳女棻椄例暎年龄棻椄暙椀棾

岁棳平均年龄棬棾棽灡椃暲椆灡棾棭岁椈病程椂月暙椄斸棳平均

棬棿灡椆暲棾灡椄棭斸椈婚姻状况椇已婚棽椀例棳未婚棻棽例棳离异

棾例椈文化程度椇平均受教育年限为棬椄灡椂暲棾灡棾棭斸椈职
业椇干部椀例棳工人棻椀例棳农民棽棸例暎
棻灡棻灡棽暋对照组 其中棳男棽棸例棳女棻棸例暎年龄棽棸
暙椀棻岁棳平均年龄棬棾棾灡椄暲椄灡椆棭岁椈病程椆月暙椆斸棳
平均棬椀灡棻暲棾灡椂棭斸椈婚姻状况椇已婚棽棿例棳未婚棻棿
例棳离异棽例椈文化程度平均受教育年限为棬椄灡椆暲
棾灡椂棭斸椈职业椇干部椀例棳工人棻椄例棳农民棻椃例暎

两组患者在性别暍年龄暍职业暍文化程度暍病程

等方面经统计学处理棳差异无统计学意义棬 椌
棸灡棸椀棭暎
棻灡棽暋方法

两组患者均接受系统的抗精神病药物治疗棳对
照组实施病房普通护理棳给予常规性健康教育和支

持性心理护理棳研究组则在此基础上棳给予共情理

论为指导的共情护理干预棳观察时间为棿周暎
棻灡棽灡棻暋研究工具

棻灡棽灡棻灡棻暋杰弗逊共情量表棳由美国杰弗逊大学医

学教育和健康护理研究中心的 斖旓旇斸斾旘斿旡斸斎旓旉斸旚
博士及其研究小组成员于棽棸棸棻年研制棳后安秀芹

等椲椃椵经严格的文化调试翻译为中文版本棳由棾个分

量表棳共棽棸个条目组成棳其中棻棸个条目为反向计

分暎本量表内部一致性 斆旘旓旑斺斸斻旇棫旙毩系数和分半

系数分别为棸灡椃椀棸和棸灡椃椃棻棳重测信度为棸灡椂椀椆暎
采用李克特椃点评分制棳量表总得分即为全部条目

得分总和棳得分越高棳共情能力越高暎
棻灡棽灡棻灡棽暋医院护理工作满意度调查表椲椄椵该调查表

共有棽棽个条目棬含总体评价棻个条目棭棳分棾个维

度即服务与技术棬椄条棭暍关心与爱护棬椄条棭暍环境与

指导棬椀条棭暎量表有良好的内容效度和结构效度棳
总的斆旘旓旑斺斸斻旇棫旙毩系数为棸灡椆椂暎
棻灡棽灡棽暋研究方法 对研究组病房护士进行培训棳内
容有关共情理论棳人性关怀理论棳沟通艺术棳学会关

心人和理解人等棳并将理念转换为自觉关怀行为棳
体现在临床护理工作中暎依据循证医学知识棳查找

护理文献椲椆灢棻棽椵棳编写暥精神科共情护理临床实施指

导手册暦暎培训方式采用授课棳讲解共情理论及其

相关知识椂个学时棳组织学习讨论暟护士共情能力暠
和示范性交流实践经验棿个学时等棳使护士能够熟

练掌握和运用共情护理技能暎
棻灡棾暋统计学方法

采用斢斝斢斢棻椂灡棸软件对所有数据进行统计学

处理棳计量资料以 暲 表示棳采用 检验棳计数资

料采用氈棽 检验棳以 椉棸灡棸椀为差异具有统计学意

义暎
棽暋结果

棽灡棻暋两组护士共情能力评分结果比较暋棬见表棻棭
表棻暋两组护士共情能力得分结果比较 分棬 暲 棭

项目 对照组棬旑椊棿棸棭 研究组棬旑椊棿棸棭
总分 棻棸棿灡棿棽暲棻棻灡椀棻 棻棽棿灡椂棿暲棻棽灡棾棿 椃灡椀椄 椉棸灡棸棻

观点采择 棿椄灡棾棽暲椄灡椂椄 椀椄灡椂椀暲椆灡棾椄 椀灡棻棻 椉棸灡棸棻
情感护理 棾棻灡棿棽暲椂灡棿椂 棾椆灡椃椄暲椃灡椀棽 椀灡棾棾 椉棸灡棸棻
换位思考 椆灡椂椄暲棽灡椀棿 棻棽灡椃椃暲棾灡椂棻 棿灡棿棾 椉棸灡棸棻

暋暋表棻结果显示棳研究组共情能力评分明显高于

对照组棳差异具有统计学意义棬 椉棸灡棸棻棭暎
棽灡棽暋两组护理工作满意度评分结果比较暋棬见表

棽棭
表棽暋两组护理工作满意度评分结果比较 分棬 暲 棭
项目 对照组棬旑椊棿棸棭研究组棬旑椊棿棸棭
总分 棻棻棾灡棽椂暲椆灡椃棽 棻棽棻灡棾椃暲棻棻灡棽椀 棾灡棿椀 椉棸灡棸棻

服务与技术 棿棻灡棿棾暲椃灡椄棿 椀棸灡棿椃暲椄灡棾棽 椀灡棸棸 椉棸灡棸棻
关心与爱护 棽椄灡棾椀暲椀灡椄棾 棾椂灡椄棻暲椂灡棾棿 椂灡棽棻 椉棸灡棸棻
环境与指导 棽棸灡椀棽暲棾灡棽椃 棽棿灡椀棿暲棿灡椀椄 棿灡椀棽 椉棸灡棸棻

暋暋表棽结果显示棳研究组护理工作满意度评分明

显高于对照组棳差异具有统计学意义棬 椉棸灡棸棻棭暎
棾暋讨论

椀椃棽
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棾灡棻暋精神科实施共情护理的必要性

住院患者对护理工作的满意度是指住院患者

在住院过程中棳对理想护理的期望与现实接受护理

照顾的一致程度椲棻棾椵暎患者满意度可较客观地表达

患者对所接受护理服务的满意程度棳反映护理质量

水平棳因而成为现代医院质量管理的金标准椲棻棿椵棳也
是评价优质护理服务成效的最佳指标暎随着现代

医学模式的转变和整体护理的实施棳护理工作不再

停留在以疾病为中心的治疗阶段而是跨越到以病

人为中心的现代暟生物棴心理棴社会暠模式的整体

护理阶段暎病人在接受高技术护理的同时还需要

一定的心理护理和良好的人际沟通暎这对护士要

求也越来越高棳护士在护理过程中不仅要掌握扎实

的理论知识棳而且还要有良好的沟通技巧暎共情

棬斿旐旔斸旚旇旟棭是护士与病人之间沟通的平台暎共情

是一种良好的沟通技巧棳是良好护患关系的切入

点棳是所有护患沟通的精髓椲棻椀椵暎共情既是护士的

一个基本素质也是护士的一种实际能力棳正确认识

并运用共情有利于护士在临床护理实践中更好地

了解患者的真实感受并做出有助于患者的适当反

应椈共情能力的增强和技能的提高会促进护患沟

通棳促进良好护患关系的建立和发展椲棻椂椵暎
高共情能力的护士能为患者提供富有人情味

的共情服务棳在临床实践中棳站在患者的位置棳正确

地感知自己和患者的情绪棳准确地识别和评价患者

的情感和状况棳以期更好地理解需要帮助的患者棳
最终形成有效的护理干预棳以满足患者的躯体需要

和减轻患者心理痛苦棳促使护患关系和谐融洽棳护
患之间相互理解暍相互支持棳进而减少护理差错棳减
少护患纠纷棳降低护理风险棳提高患者满意度棳提高

护理质量椲棻椃椵棳构建和谐护患关系暎
精神科由于其特殊性棳护理服务尤为重要暎由

于精神科病房护理技术操作相对较少棳患者更看重

于护理人员的服务态度及生活上给予他们的关心

及帮助暎由于社会观念和认识问题棳精神分裂症患

者所遭受的歧视和内心的病耻体验可能更为明显棳
基于社会公众角度的研究证实棳精神疾病患者遭受

较多的歧视椲棻椄椵暎有数据显示棳棿椆棩的患者害怕被

别人歧视椲棻椆椵棳患者认为大部分人会贬低和歧视他

们棳而产生歧视的根源就是社会公众对于精神疾病

的刻板印象棳即片面的消极认知态度暎社会的歧视

导致他们产生强烈的病耻感棳研究显示棳有棾椃灡棻棩
患者感到羞耻椲棽棸椵棳这种心理状态研究影响其治疗

和康复暎因此棳护士进行护理时的良好态度较护理

行为本身更能传达关爱棳而共情护理正是良好护理

态度的充分体现暎
棾灡棽暋实施共情护理能够提高患者的护理满意度

本文研究结果表棻显示棳在共情量表评定中棳
研究组不论是总分得分棳还是各条目得分均明显高

于对照组棬 椉棸灡棸棻棭棳结果表明研究组护士在观点

采择暍情感护理和换位思考等方面的共情能力高于

对照组棳从而说明实施共情护理技能培训能够提高

护士共情能力暎
本文研究结果表棽显示棳在护理工作满意度调

查表评定中棳研究组总分及其各维度得分均明显高

于对照组棬 椉棸灡棸棻棭棳结果表明研究组患者对护士

在服务与 技术暍关心与爱护以及环境与指导方面

的满意度高于对照组棳究其原因是由于研究组护理

人员能够充分实施观点采择暍情感护理和换位思考

等共情护理能力棳使患者感受到了良好的护理服

务棳因而研究组患者对护理人员的工作满意度评价

较高暎
综上所述棳精神科护士实施共情护理棳是人性

化护理的充分体现棳它能够表达深度的护理关怀行

为棳对提高病人护理工作满意度具有较大的作用暎
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常见的良性疾病棳但却具有类似恶性肿瘤的种植暍
浸润暍远处转移的特点棳可造成局部广泛而严重的

粘连棳且复发率高棳使之成为难治之症椲棾椵暎近年来

其发病率有明显上升趋势暎
斄斝斘即是一种重要的脂肪细胞因子家族成

员棳它由脂肪细胞特异性分泌棳是一种内源性生物

多肽或蛋白质棳可以分泌多种激素和细胞因子棳参
与调节机体内分泌暍能量代谢及炎症等过程暎在子

宫内膜异位症中棳斄斝斘 是通过 斣灢钙粘蛋白与成纤

维细胞因子灢棽间的相互作用而发挥抗纤维化的棳
斄斝斘的降低与子宫内膜异位症形成的盆腔粘连有

关暎斣斸斔斿旐旘斸斮等椲棿椵在试验研究中证实 斄斝斘 在

子宫内膜中发挥着抗炎症效应及能量平衡棳这种效

应可能与子宫内膜细胞的种植及子宫内膜异位症

形成的病理生理机制有相当的关联暎动物模型试

验显示 斄斝斘在异位内膜中表达降低椲椀椵棳在子宫内

膜异位症腹腔液中水平也降低椲棿椵棳可能在子宫内膜

异位症的发病中取对抗作用暎
研究表明椇在子 宫内膜 异 位 症 患 者 血 清 中

斄斝斘明显低于对照组棬 椉棸灡棸棻棭椈随着子宫内膜

异位症的病情发展棳栿暙桇子宫内膜异位症患者血

清中 斄斝斘明显低于栺暙栻患者棬 椉棸灡棸棻棭暎观察

发现 斄斝斘 在子宫内膜异位症早期的表达就呈降

低趋势暎随着病情越来越重棳患者血清中的 斄斝斘
的表达越来越降低暎我们认为 斄斝斘 在子宫内膜

异位症早期患者血清中水平降低棳这为子宫内膜异

位症的早期诊断和早期治疗提供了依据椈斄斝斘 表

达水平的高低棳也可以作为子宫内膜异位症病情的

严重程度的指标暎但是 斄斝斘 的作用机理仍需进

一步研究棳在其血清中表达的数值范围也需要规

范暎

血清 斆斄棻棽椀作为免疫指标棳在诊断子宫内膜

异位症中具有重要的价值暎研究表明椇在子宫内膜

异位症患者的斆斄棻棽椀在血清中的表达明显高于与

对照组棬 椉棸灡棸棻棭椈随着子宫内膜异位症的病情发

展棳栿暙桇子宫内膜异位症患者 斆斄棻棽椀在血清中

的表达明显高于栺暙栻患者棬 椉棸灡棸棻棭暎我们发

现子宫内膜异位症患者斆斄棻棽椀血清中浓度表达明

显增高棳并且血清 斆斄棻棽椀的表达与病灶大小和病

情严重程度呈正相关棳研究认为血清中 斆斄棻棽椀可

用于指导临床治疗棳判断病情的发展暍预后暎但

斆斄棻棽椀的特异性和敏感性较局限棳临床上常作为

子宫内膜异位症辅助诊断指标暎
综上所述棳研究认为棳子宫内膜异位症患者血

清中 斄斝斘暍斆斄棻棽椀的表达水平高低反映子宫内膜

异位症病情发展的轻重程度棳可以作为对子宫内膜

异位症的检测指标棳对观察病程演变发展规律有积

极意义椈对指导临床治疗和判断预后有特殊作用暎
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